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Dr. Max triumfuje ako absolitny vitaz 11. ro¢nika
Mastercard Obchodnik roka

Bratislava
24. aprila 2024

—  Dr. Max je absolitnym vitazom 11. roénika ocenenia Mastercard Obchodnik roka.

— Do online hlasovania v kategérii Cena verejnosti sa zapojilo takmer 50 000 l'udi, ktori vybrali svojho
oblGbeného obchodnika. Spolo¢nost Lidl svoje vitazstvo v tejto kategérii Gspesne obhdgjila.

— Vitazmi sortimentnych kategérii vybranych na zdklade spotrebitel'ského prieskumu sa stali ALBI, Alza.sk,
Bistro, Bonprix, Deichmann, dm drogerie, Dr. Max, IKEA, Martinus, NAY, OBI, Slovnaft, Sportisimo a
Super Zoo.

— Vitazom kategérie Inovacia roka sa stal Martinus.

«Za jedendst rokov, pocas ktorych udelujeme ocenenie Mastercard Obchodnik roka, sa slovensky maloobchodny
trh vyrazne zmenil. VstUpili nan novi hrddi, o prinieslo posilnenie konkurencie, a slovenski obchodnici tiez prisli s
mnozstvom inovativnych pristupov. Dve veci sa vSak nemenia - zdkaznici hladaju prijemné zdzZitky a pre
obchodnikov je rozhodujica ich spokojnost pri nakupovani. Prave zdkaznicka spokojnost taktiez rozhoduje o
Uspechu v oceneni Mastercard Obchodnik roka. Velmi nds tesi, ze v kategdrii Cena verejnosti kazdy rok hlasuju
desattisice zdkaznikov. Vazime si qj to, akU prestiz si za jedendst rokov nase ocenenie ziskalo v ociach
obchodnikov. Pre nich je Uspech v suUtazZi jednoznaé¢nou odmenou za dlhoroéné Usilie a dékaz, Ze nakupujici ich
snahy vnimaju,” hovori Jana Lvovd, generdlna riaditelka Mastercard pre Ceskd republiku a Slovensko.

«Rovnako ako sa vyvija retailovy trh, meni sa aj samotnd sUtaz. Chceme, aby nase ocenenie odrdzalo trendy,
ktoré hybu trhom, preto pravidelne prichddzame s novymi kategériami. Tento rok suU to kategdrie Dorucenie jedla
a potravin a Obchodnik roka pre chovatelov. Zdroven chceme, aby v nasej sutazi vynikli najlepsie inovdcie, s
ktorymi obchodnici v uplynulom roku prichddzali, preto sa aj tento rok medzi najprestiznejsie kategérie radi
Inovécia roka,” doplfia Jana Lvova.

ViTAZI MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2023

Vitazi jednotlivych sortimentnych kategérii a absolUtny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2023 boli
vybrani na zdklade reprezentativneho prieskumu. Pri hodnoteni boli brané do Uvahy dve klUcové skupiny faktorov:
faktory pozicie na trhu a faktory dévery zdkaznikov. Celkovy index aj dané faktory vo vysledku zohladnuju celkovU
situdciu na trhu a poziciu obchodnika v rdmci konkurenéného prostredia. AbsolUtnym vitazom sa kazdorocne
stdva obchodnik, ktory dosiahne v rédmci reprezentativneho vyskumu najvyssie celkové skére naprie¢ vsetkymi
kategériami.

Absolitny vitaz oceneni Mastercard Obchodnik roka 2023

1. miesto

AbsolUtnym vitazom ocenenia sa stdva obchodnik, ktory v reprezentativnom prieskume dosiahne najvyssie
celkové skoére vo vietkych kategériach. Celkovym vitazom ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2023 sa stal Dr.
Max, ktory sa na prvé miesto prebojoval z minuloro¢ného tretieho miesta. Spolo¢nost Dr. Max dlhodobo posilfiuje
vo vsetkych parametroch celkové skére - zvysuje zapamdtatelnost a posilfiuje aj lojalitu zdkaznikov. V tychto
dvoch parametroch je celkovo najlepsie hodnotenym obchodnikom nielen vo svojej kategérii, ale aj v porovnani
obchodnikov vo vSetkych kategéridch na celom trhu.

2. miesto

dm drogerie markt obsadila druhé miesto v kategérii AbsolUtny vitaz. Na striebornd poziciu sa dostdva najma

vdaka jej stabilne vysokym umiestneniam vo vsetkych troch parametroch celkového hodnotenia - je velmi
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zndmym maloobchodnym predajcom, ma Sirokd zdkladnu vernych zdkaznikov a tesi sa mimoriadne vysokej dévere
svojich zdkaznikov.

3. miesto

Tretie miesto v celkovom rebri¢ku obsadilo knihkupectvo Martinus, ktoré je druhym najlepSie hodnotenym
predajcom v parametri zapamdatatelnosti — poznd ho v podstate kazdy, kto nakupuje produkty v danej kategérii —
a tesi sa vysokej dévere zdkaznikov.

Cena verejnosti — hlasovanie zdkaznikov

V kategérii Cena verejnosti Uspesne obhdjila minuloro¢né vitazstvo spolo¢nost Lidl Slovenska republika. Kazdy,
kto hlasoval, mal moZnost rozdelit celkovo 10 bodov medzi svojich Styroch oblUbenych obchodnikov. Vitaz
kategérie spoloc¢nost Lidl ziskala celkovo 112 294 bodov a hlasovalo za fiu 34 584 zdkaznikov. Na druhom mieste
sa umiestnil Kaufland so 62 007 bodmi a na tretom dm drogerie markt so 60 307 bodmi. Do online hlasovania sa
zapojilo 49 361 ludi.

Kategéria odbornej poroty — Mastercard Inovacia roka

O vitazovi kategérie Mastercard Inovdcia roka dnes rozhodli U€astnici konferencie New Retail Summit. Finalisti
kategérie vybrani odbornou porotou - Alza.sk (Do polnoci objednds, rdno v AlzaBoxe mas), Kaufland Slovenskd
republika (Na ceste k nulovému odpadu) a Martinus (Dostupnost knihy v kniZnici priamo v detaile produktu) -
sutazili vo verejnej prezentdcii o hlavnu cenu. Vitaza vybrali U¢astnici konferencie svojim hlasovanim a stala sa nim
spolo¢nost Martinus.

PODROBNE VYSLEDKY SORTIMENTNYCH KATEGORIi

Cenu Obchodnik roka s potravinami ziskala spolo¢nost Lidl Slovenska republika. Zabodovala najméa v parametri
zapamdtatelnosti — 65 % respondentov nakupujucich tento sortiment si ho spontdnne vybavilo. Zdkaznici Lidlu v
tejto kategorii preukdzali aj vysokd mieru lojality. Na druhom mieste sa umiestnil Kaufland a na tretom Tesco.

dm drogerie markt sa stala vitazom kategdrie Obchodnik roka s drogériou a parfumériou, a to najmd vdaka velmi
silnej pozicii v parametri zapamdtatelnosti — spontdnne dm uviedlo 67 % respondentov, ktori nakupovali tento
sortiment. Na druhom mieste sa umiestnila drogéria TETA a na tretom Notino.

Spolo¢nost Bonprix sa stala vitazom kategdérie Obchodnik roka s odevmi vdaka najvy3sej miere lojality
deklarovanej zdkaznikmi. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je Bonprix hlavnym ndkupnym miestom pre ich sortiment,
je 34 %. Na druhom mieste je Sinsay a na tretom AboutYou.

Ocenenie Obchodnik roka s obuvou ziskala spolo¢nost DEICHMANN. Spolo¢nost zabodovala v parametri
zapamdtatelnosti — 58 % respondentov, ktori si tento sortiment kupili, ju spontdnne menovalo. Na druhom mieste
sa umiestnila spolo¢nost CCC a na tretom Sizeer.

Svoje minulorocné vitazstvo v kategérii Obchodnik roka so Sportovymi potrebami obhdjilo Sportisimo, a to najma
vdaka silnej pozicii v parametri zapamdatatelnosti. Spontdnne ho uviedlo 57 % respondentov nakupujdcich tento
sortiment. Druhé miesto obsadil Decathlon a tretie SportsDirect.

Spolo¢nost OBI sa stala vitazom kategdérie Obchodnik roka pre dom a zdhradu vdaka najlepSim vysledkom v
parametri zapamdtatelnosti — 53 % respondentov, ktori si kipili tento sortiment, ju spontdnne menovalo. Na
druhom mieste sa umiestnil Hornbach a na tretom MercuryMarket.

V kategérii Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami zvitazila IKEA Slovenskda republika najmda vdaka
velmi silnej pozicii v parametri zapamdétatelnosti — spontdnne ju menovalo 32 % respondentov nakupujicich tento
sortiment. Na druhom mieste je JYSK a na tretom MercuryMarket.

Spolo¢nost NAY zvitazila v kategérii Obchodnik roka s elektronikou, pretoZze zabodovala v parametri
zapamdtatelnosti — 67 % respondentov, ktori si tento sortiment kdpili, ju spontdnne menovalo. Na druhom mieste
sa umiestnila Alza.sk a na tretom Datart.
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Slovnaft obhdjil prvé miesto v kategérii Cerpacia stanica roka. Pre 58 % respondentov je hlavnym ndkupnym
miestom daného sortimentu, ¢o znamend, ze zdkaznici deklaruju najvyssiu mieru lojality v tejto kategérii. Na
druhom mieste sa umiestnila spolo¢nost Shell a na tretom OMV.

Ocenenie Obchodnik roka sknihami ziskal Martinus okrem iného aj preto, Ze zabodoval v parametri
zapamdtatelnosti — spontdnne ho menovalo 74 % respondentov nakupujiucich dany sortiment. Zdkaznici
spolo¢nosti Martinus zdrovern deklarovali najvyssiu mieru lojality v danej kategérii. Na druhom mieste sa
umiestnila spolo¢nost Panta Rhei a na tretom mieste preskoly.sk.

Spoloénost ALBI zvitazila v kategérii Obchodnik roka s hrackami. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je ALBI hlavnym
ndkupnym miestom sortimentu, je 22 %, ¢o z nej robi najsilnejSiu v parametri lojality v tejto kategdrii. Na druhom
mieste sa umiestnila spolo¢nost ALLTOYS a na tretom Rajhraciek.

Okrem titulu AbsolUtny vitaz sa Dr. Max umiestnil na prvom mieste aj v kategérii Lekaren roka. Dr. Max je vo
svojej kategdrii najuspesnejSim vo vietkych parametroch - spontdnne ho uviedlo 82 % respondentov nakupujidcich
tento sortiment, je ndkupnym miestom tohto sortimentu pre 76 % zdkaznikov a je tiez na prvom mieste z
hladiska sUhrnného indexu dévery nakupujidcich. Na druhom mieste sa umiestnili lekdrne Benu a na tretom
Pilulka.sk.

Titul E-shop roka ziskala Alza.sk vdaka najvysSej miere lojality zdkaznikov v kategérii. Podiel zdkaznikov, pre
ktorych je Alza.sk hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 41 %. Druhé miesto obsadila spolo¢nost
AboutYou a tretie Notino.

Spolo¢nost Super Zoo zvitazila v kategérii Obchodnik roka pre chovatelov. Super Zoo dosiahla vysoké skére v
parametri zapamdtatelnosti, ked' si ju 28 % respondentov spontdnne vybavi pri ndkupe sortimentu, a tiez v
parametri lojality — pre 66 % zdkaznikov je hlavnym miestom ndkupu daného sortimentu. Na druhom mieste sa
umiestnil Zoohit a na tretom Spokojnypes.sk.

V novej kategérii Dorucenie jedla a potravin zvitazilo Bistro najmd vdaka silnej pozicii v parametri lojality — podiel
zdkaznikov, pre ktorych je Bistro hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 61 %. Na druhom mieste
skoncilo Tesco a na tretom Wolt.

Celkovy prehlad' vitazov ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2023

AbsolUtny vitaz

Dr. Max

Cena verejnosti

Lidl Slovenska republika

Obchodnik roka s potravinami

Lidl Slovenskd republika

Obchodnik roka s drogériou a parfumériou

dm drogerie markt

Obchodnik roka s odevmi Bonprix
Obchodnik roka s obuvou DEICHMANN
Obchodnik roka so $portovymi potrebami Sportisimo
Obchodnik roka s elektronikou NAY
Obchodnik roka pre dom a zdhradu OBI

Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami

IKEA Slovenskad republika

Obchodnik roka pre chovatelov

Super Zoo

Obchodnik roka s knihami Martinus
Obchodnik roka s hra¢kami ALBI
Cerpacia stanica roka Slovnaft
Lekdren roka Dr. Max
E-shop roka Alza.sk
Dorucenie jedla a potravin Bistro
Inovdcia roka Martinus

V pripade zaujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim. Ogilvy, Lucie Pavl(l, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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